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Resumo

O incidente do derrame de petréleo no Golfo do México é rotulado como um “evento
histdrico”, tendo revelado conexdes governamentais, eventos fatais, depoimentos
contraditérios e uma enorme rede de interesses. Durante a investigacdo, foram
levantadas algumas suspeitas devido a actividade bolsista em torno da British
Petroleum, desde alienagdo de ac¢des, aquisicoes empresariais e seguros accionados.
Em paralelo, calcula-se que muitas empresas petroliferas estdo a adoptar a exigida
“transi¢do energética”, devido as pressdes de fundos de investimento e das ESGs, ou
seja, os objectivos da Agenda 2030 (Paraskova, 2021).
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Introducao

Na noite de 20 de Abril de 2010, um evento de controlo do pogo resultou
numa fuga de hidrocarbonetos do pogo Macondo para a Deepwater Horizon
da Transocean, culminando em explosdes e incéndios na plataforma. Onze
pessoas perderam a vida e outras 17 ficaram feridas. O incéndio,
alimentado pelos hidrocarbonetos do pog¢o, continuou durante 36 horas até
a plataforma se afundar. Os hidrocarbonetos continuaram a fluir do
reservatdrio através do furo do pogo e do dispositivo de proteccdo contra
explosdes durante 87 dias, causando um derrame de importancia nacional
(BP, 2010).

Face ao derrame de petrdleo, a organizacdo ponderou investir 500
milhdes de euros, de forma a restaurar a sua imagem e transparecer uma
abordagem ecolégica e ambientalista (Team, 2012).



A equipa de investigacdo da BP iniciou o seu trabalho imediatamente apds
o acidente, operando independentemente de outras actividades e
organizacdes de resposta ao derrame da BP. A capacidade de recolher
informacgdes foi limitada pela escassez de provas fisicas e pelo acesso
restrito a testemunhas potencialmente relevantes. A equipa obteve dados
em tempo real da plataforma, documentos de varios aspectos do
desenvolvimento e constru¢do do pog¢o Macondo, entrevistas com
testemunhas e depoimentos de audiéncias publicas. O grupo de trabalho
utilizou a informacao que foi disponibilizada por outras empresas,
incluindo a Transocean, a Halliburton e a Cameron. Ao longo da
investigacdo, envolveram-se mais de 50 especialistas internos e externos de
diversas areas: seguranca, operagoes, submarinos, perfuracao, controlo de
pogos, cimentagcdo, modelagao dinamica do fluxo do pogo, sistemas de
prevencdo de rebentamento e analise de riscos do processo (BP, 2010).
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“Penso que o impacto ambiental deste

Nesse hiato temporal entre o desastre e a primeira declaracao a imprensa,
a organizacdo emitiu inumeros comunicados de imprensa. Nesses
comunicados, um dos erros iniciais da organizacdo BP, a exemplo da
administracao Obama consistiu no uso recorrente de jargoes, tal como “kill
procedure” (procedimento utilizado para recuperar um poco de petréleo).
(Rohrer, 2010), pois dada a sua caracteristica altamente técnica e
profissional, escapa a compreensdo do cidaddo comum. Constatou-se,
portanto, que ambas as partes ndo transmitiram a sua retérica de um modo
compreensivel e entendivel, o que se revelou ser um grave erro para a
estratégia comunicacional da empresa (Choi, 2012). Segundo a Teoria
Situacional de Coombs, a BP optou por uma convergéncia de estratégias,
desde a desculpabilizagdo até a accao de medidas correctivas. O porta-voz
escolhido foi Tony Hayward (chefe-executivo da BP), o qual se deslocou ao
local, tendo posteriormente concedido inimeras entrevistas, abordando o
papel dinamizador que teria no processo de recuperagao costeiro. Durante
as suas declaragdes, aparentou uma postura periclitante, indigente, irénica
e ludibriosa.
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Figura 2 - Teoria Situacional de Coombs

“Penso que é uma tragédia, em primeiro
lugar, que uma empresa privada possa
ser sujeita a pagar 20 mil milhées.”

“A quantidade de volume de petroleo
que estamos a colocar na agua ¢é infima
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“Foi um pouco acidentado o arranque.

“Estamos determinados a fazer tudo o
que estiver ao nosso alcance para conter



Pois, quando interrogado, apresentava respostas evasivas, polémicas,
fugia as questdes com frequéncia e aparentava algum egoismo, passo a
exemplificar:

“Ninguém quer a sua vida de volta, mais do que eu.”

No decurso da crise, ocorreu um enderec¢o oval, de referir que é apenas
disposto somente numa emergéncia nacional. Barack Obama, durante o seu
discurso, comprometeu a BP como sendo o seu bode expiatorio, tendo esta
sido atacada e culpabilizada pelo desastre. Eis um excerto:

"Mas ndo se enganem: Vamos lutar contra este derrame com tudo
0 que temos, durante o tempo que for preciso. Faremos com que a
BP pague pelos danos que a sua empresa causou. E faremos tudo o
que for necessario para ajudar a Costa do Golfo e a sua populagao
a recuperar desta tragédia." (House, Deepwater BP 0il Spill:
Presidential Press Conference, 2010)

Segundo a Teoria da Reparacdo de Imagem, proposta por William
Benoit, existem cinco estratégias: negacdo, fuga a responsabilidade,
reducdo da ofensividade do acto, accdo de medidas correctivas e
mortificacdo (Katila, 2018).

Numa analise quantitativa a 271 materiais relativos as estratégias de
comunicacdo empregadas durante a crise, verificou-se que a organizagao
teve como método preferido, o da reducdo da ofensividade, numa
abordagem apaziguadora e conciliatéria para com os publicos afectados.

Desta forma e simultaneamente, quanto as medidas correctivas, o
director-executivo Tony Hayward afirmou:

"Estamos determinados a fazer tudo o que estiver ao nosso alcance
para conter este derrame de petrdleo e resolver a situacio da

forma mais rapida, segura e eficaz possivel." (BP, 2010)

Quanto a fuga a responsabilidade, podemos exemplificar com a seguinte
declaracao:

“A BP ofereceu hoje todo o seu apoio ao contratante de perfuragao
Transocean Ltd.” (BP, 2010)

Relativamente a mortificacdo, partilhamos o excerto infra:

“Como parte da resolugdo, a BP concordou em declarar-se culpada
de 11 acusagdes criminais de ma conduta ou negligéncia de oficiais



de navios relacionadas com a perda de 11 vidas; uma acusacgdo de
contra-ordenacéo ao abrigo da Lei da Agua Limpa; uma acusagédo
de contra-ordenacdo ao abrigo da Lei do Tratado das Aves
Migratérias; e uma acusagdo de obstrucdo ao Congresso. Esta
resolucdo estd sujeita a aprovac¢do do tribunal federal dos EUA.”

(BP, 2012)
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No que concerne a distribuicdo da reducdo do caracter ofensivo,
manifestada em 144 suportes, o reforco foi a técnica mais utilizada pela BP,
na tentativa de construcao de uma imagem positiva, sem ter de minimizar
a gravidade do derrame de petrdleo. Verbi gratia:

"A escala da resposta da superficie é verdadeiramente sem
precedentes, tanto para a BP como para a industria petrolifera”. -
Tony Hayward (BP, 2010)

Em paralelo, as ac¢des indemnizatoérias possuiram um papel fundamental,
contribuindo para mitigar ou eliminar o forte criticismo, conforme se
evidencia na seguinte citacao:

“A BP anuncia hoje a atribui¢ado de subsidios a cada um dos estados
da Florida, Alabama, Mississippi e Louisiana para ajudar os seus
governadores a promover o turismo nas margens do Golfo do
México durante os préoximos meses.



Isto faz parte do nosso compromisso continuo de ajudar a mitigar
o impacto econémico do derrame de petréleo.

A BP esta a fornecer 25 milhdes de ddlares a Florida e 15 milhdes
de dolares ao Alabama, Mississippi e Louisiana.” (BP, 2010)

Distribuigdo da reducdo do caracter ofensivo N=144
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A British Petroleum adoptou uma posicdo discreta, resguardada e
recatada. Dai, o conteido material ter sido o preponderante, entre
comunicados de imprensa, relatérios de peritos e noticias jornalisticas.
Estas ultimas, geraram um efeito exponencial, ou seja, cada noticia
multiplicava-se e dava aso a varios comentarios, opinides e analises.
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De mencionar, que apelidamos o incidente como uma crise previsivel, ou
seja, os stakeholders acreditaram na culpa da organizacdo em relacao ao
acontecimento. Por essa razdo, este tipo de crise € o mais dificil de gerir,
especialmente se for enquadrada por aquilo que se chama de factores
intensificadores: o histérico de crises e a reputacdo negativa pré-existente
(Gongalves, Narrativas de defesa e culpa nos discursos organizacionais,
2011).




Para concluir, a BP poderia ter reduzido os riscos da crise, realizando
auditorias de risco, cumprindo normas de seguranca laborais e adoptando
um sistema de controlo ou painéis de avaliagdo (Daniel de Wolf, 2013).
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A BP criou um "Plano de Resposta ao Derrame de Petréleo” (Petroleum,
BP Gulf of Mexico Regional Oil Spill Response Plan, 2010), de modo a criar
a ilusao de que realmente estava a trabalhar afincadamente na limpeza da
costa do Golfo. Ainda, Barack Obama e Tony Hayward na maioria das
entrevistas dadas estavam com um vestuario apropriado face o contexto.

Destarte, para reparar os danos de reputac¢do, a BP langou, imediatamente
apoés o acidente, uma vasta campanha de relagdes publicas. No inicio de
Junho, a BP comecou a apresentar antncios apologéticos da empresa,
mostrando Tony Hayward a pedir desculpa pelo desastre e a assumir toda
a responsabilidade pela limpeza do derrame no Golfo (Daniel de Wolf,
2013).

Além disso, é de salientar que a BP utilizou com éxito o seu sitio
Web oficial (BP.com), para fornecer regularmente informacgdes ao
publico sobre os esforcos de limpeza do derrame de petroéleo, bem
como os esfor¢os de indemnizacdo das vitimas da catastrofe.
(Daniel de Wolf, 2013)



Ainda, a BP utilizou um motor de busca especializado em informacgoes de
mercado para identificar as tendéncias da opinido publica e das partes
interessadas sobre a empresa, avaliando o potencial de reputacao. Foi
igualmente fornecida uma meta-analise de todas as pesquisas e didlogos
recentes dos interessados que a BP efectuou ou encomendou (Daniel de
Wolf, 2013).

Concluindo, ao abrigo do Oil Pollution Act, a BP e as outras partes
responsaveis pelo derrame de petréleo na Deepwater Horizon sao
incumbidos de suportar os custos associados a remoc¢do do petréleo (ou
seja, encargos de limpeza), pelos danos causados aos recursos naturais e
servicos ligados derrame, incluindo os custos de avaliacdo desses danos,
totalizando-se 65 mil milhdes de euros como indemnizagao aos cidadaos
afectados (Stelloh, 2016) (Maritime Executive, 2018). Contudo, este valor é
flutuante dada a gravidade do desastre (Commision, 2010) (Comission,
2012).

SEC. 1001. DEFINITIONS.
For the purposes of this Act, the term—

(1) “act of God” means an unanticipated grave natural dis-
aster or other natural phenomenon of an exceptional, inevi-
table, and irresistible character the effects of which could not
have been prevented or avoided by the exercise of due care or
foresight;

(2) “barrel” means 42 United States gallons at 60 degrees
fahrenheit;

(3) “claim” means a request, made in writing for a sum cer-
tain, for compensation for damages or removal costs resulting
from an incident;

(4) “claimant” means any person or government who pre-
sents a claim for compensation under this title;

(5) “damages” means damages specified in section 1002(b) of
this Act, and includes the cost of assessing these damages;

(6) “deepwater port” is a facility licensed under the Deep-
water Port Act of 1974 (33 U.S.C. 1501-1524);

(7) “discharge” means any emission (other than natural
seepage), intentional or unintentional, and includes, but is not
limited to, spilling, leaking, pumping, pouring, emitting,
emptying, or dumping;

Figura 3 https://www.bsee.gov/sites/bsee.gov/files federal-register-notice/presentations/opa90.pdf




A 8 de Maio, a BP tentou cobrir o po¢o de Macondo com uma caixa de
contencdo, utilizando a técnica top kill a 26 de Maio para fechar o pogo. A
organizag¢do conseguiu, com sucesso, parar com sucesso o fluxo de petréleo
a 15 de Julho e o fecho completo do pogo a 19 de Setembro de 2010.

Contexto da Pré-crise

O Daily Telegraph noticiou que Tony Hayward alienou cerca de um terco
das suas ac¢des na BP um més antes da explosdo da plataforma Deepwater
Horizon (Swaine, 2010).

Coincidéncia ou ndo, ocorreu uma substancial alienacdo de accoes e titulos
nas semanas e dias precedentes ao incidente. A Goldman Sachs cedeu 44%
das suas ac¢dbes da BP durante o primeiro trimestre, as quais,
subsequentemente, perderam 36% do seu valor, totalizando 96 milhdes de
délares (Byrne, 2010). A 12 de Abril, pouco mais de uma semana antes da
explosao da plataforma Deepwater Horizon, a Halliburton, a segunda maior
empresa de servigos para campos petroliferos do mundo, surpreendeu
alguns observadores ao adquirir a Boots & Coots, considerada como a maior
empresa de limpeza de petrdleo do mundo (Rocheleau, 2010).
Subsequentemente, os lucros da Halliburton aumentaram 83% em apenas
3 meses apos a crise de petrdleo no Golfo, resultado dos esforcos de limpeza
(BBC, 2010). Embora haja especulagdes sobre a coincidéncia temporal, ndo
foi possivel ligar directamente as transac¢des supra mencionadas ao
desastre.

Entre 22 e 24 de Margo, realizaram-se diversos simulacros (FEMA, 2010)
envolvendo um derrame de petréleo. O "Spills Of National Significance" foi
um simulacro realizado pelo DHS e pela Guarda Costeira. Os Conselhos de
Administracdo das Bolsas de Valores Eurex e o Conselho Executivo da Eurex
Clearing AG da Alemanha decidiram, a 14 de abril de 2010, introduzir uma
opcao de compra de accdes da Transocean Ltd, com efeitos no dia da
explosdo, 20 de abril de 2010. Desta forma, concedeu aos operadores
internos um dia inteiro para se desfazerem das suas ac¢des “nao seguradas”
da Transocean ao preco mais elevado possivel. (Reitz, 2010) Diversas
testemunhas, nos seus depoimentos, indicaram que foram detectadas
fissuras no revestimento da broca duas semanas antes do desastre (Report,
2010).
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X-pand into the Future
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Deutschland and Eurex Zirich, effective April 20,
2010

2. Market Maker Obligations

Summary:

The Management Boards of the Eurex Exchanges and the Executive Board of Eurex Clearing AG decided
on the introduction of an equity option on shares of Transocean Ltd, effective April 20, 2010.

The equity option will be part of the Swiss Advanced Market Maker (AMM) package. The number of excep-
tions for the Swiss AMM package will be increased by one exception, i.e. to ten. Besides, Permanent
Market-Making will be offered.

The minimum amount of tradable units for OTC Wholesale facilities is 250 contracts.
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Mailing address: eurexchange.com Peter Reitz, Jirg Spillmann
60485 Frankfurt/Main Internet:
Germany www.eurexchange.com ARBN: 101013 361
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O relatdrio de testemunho preparado pela BP (BP, 2010) que, entretanto,
se tornou publico na Internet, também menciona de forma intrigante que o
Sistema de Controlo Hidraulico do equipamento, projectado para selar
automaticamente o po¢o em caso de emergéncia, foi modificado sem o seu
conhecimento algum tempo antes da explosdo. Quase todos os relatdrios de
investigacdo apds os desastres da BP revelaram que a empresa nao
dispunha praticamente de qualquer sistema de prevencao e negligenciava
os avisos de proteccdo e seguranga (Daniel de Wolf, 2013).

Teoria do enquadramento

Apoés o desastre, a corporagdo optou pela estratégia de siléncio, tendo
invocando a sua preocupagdo publicamente apenas 7 dias depois do
incidente (James Inhofe, 2010).

“Na resposta inicial, os gestores de crises devem ser rapidos -
dando uma resposta na primeira hora apés o inicio da crise”
(Daniel de Wolf, 2013).

No entanto, durante este periodo de inércia, a BP reconheceu ter
adquirido palavras-chave no Yahoo e Google (ABC News, 2010), numa
tentativa de moldar a informac¢do disponivel ao publico na sequéncia da
catastrofe, permitindo que a conexdo com a Halliburton seja
deliberadamente ignorada (Yousuf, 2010).

Destarte, aqueles que procuram as palavras "derrame de petr6leo” na
Internet serdo redireccionados para o site oficial da empresa BP.

“A BP esteve também muito presente nas principais redes sociais
(Facebook, Twitter, YouTube e Flicker) e gastou cerca de 1 milhao
de doélares por més em publicidade no Google AdWords e no
YouTube e na compra de uma série de termos de pesquisa, a fim de
direccionar as pesquisas dos internautas sobre o derrame de
petréleo no Golfo para o sitio da BP, onde sido expostos os esforcos
de limpeza” (Daniel de Wolf, 2013).

Igualmente, neste interregno, teve aplicagdo a teoria retdrica. Esta
consiste na capacidade do RP em lidar com rumores e suspeitas, detendo-
as na sua fonte, contrariando-as prontamente com informa(;(")es correctas,
evitando que estas se propaguem. Pois, evitaria possiveis “spins” da
comunicagdo social, como uma montagem selectiva de factos e modelagao
de nuances para apoiar uma visdo particular, em relagdo a empresa.

Dessarte, apelamos, nesta crise, ao conceito conhecido como “Janela de
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Overton”, o qual permite um espectro que vai do radical ao aceitavel, de
forma a que ao longo do tempo, a janela se desloca ou muda de posi¢ao. Ou
seja, o que hoje é radical, amanha podera ser aceitavel. Ora, o rétulo
aplicado a catastrofe é decisivo para influenciar a percepc¢ao do publico, em
relacdo a notoriedade da British Petroleum, a EPA (Environmental
Protection Agency) e a Administracao Obama. A empresa petrolifera é uma
das maiores do mundo, posto isto, é necessario apelidar o desastre de modo
a que a consciéncia publica retenha uma boa imagem da organizagao. Esta,
tentou fugir linguisticamente a responsabilidade chamando a crise
“Resposta ao Golfo do México”. Ja Barack Obama, querendo distanciar-se
daresponsabilidade de ma conduta empresarial, intitulou-lhe de “derrame
de petroleo da BP”, apesar de este ser “o maior beneficiario da BP” (Lovley,
2010). Realgando, assim, a responsabilidade da empresa, enquanto
simultaneamente minimiza a responsabilidade inerente a resposta da
administracgao.

Em contrapartida, alguns jornais rotularam o derrame de petrdleo de “O
Katrina de Obama”. Assim efectuando uma ponte de dessensibilizacdo
perante os horrores vividos durante a tempestade Katrina (Laure Manent,
2010) (Hornick, 2010).

A linguagem adoptada pela comunicagao social possui o poder de ocultar
ou revelar e de censurar ou destacar. De forma a fazermo-nos entender,
apresentamos o conceito hide show ou 6culos do jornalista. Este consiste
no poder que os media tém em deturpar uma imagem, video ou
acontecimento, distorcendo o seu contexto e expondo apenas o lado que lhe
convém. Ora, todos estes enquadramentos fazem parte da estrutura
cognitiva das crengas de cada individuo (Lakoff, 2009).

Paul Farhi observou:

“0O nome de um desastre pode ser critico, tanto por uma questio
histérica como por questdes mais imediatas de imagem, relagdes
publicas e responsabilidade legal.” (Farhi, 2010)

Continuando, como referido supra, a linguagem castrada da BP “derrame
de petroleo do Golfo”, retira linguisticamente a organizacdo da equacao do
desastre. Varios jornais e activistas, alguns de caracter socialista e
ambientalista, acabam por ceder a estratégia empregue pela empresa.
Passo a enumerar: Christian Science Monitor (Guarino, 2010), Huffington
Post (Linkins, 2010) e o “World Socialist Web Site” (White, 2010).

Estes 6rgaos ao estarem a retirar a organizagao do titulo noticioso, acabam
por contribuir para a minimiza¢do do incidente. Esta linguagem atenuadora
acaba por servir os interesses da BP, minimizando o impacto mediatico
negativo do incidente. O uso de eufemismos e enquadramentos linguisticos
mostra como a comunicagdo pode influenciar a percep¢do publica. Esta,
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caracteriza-se pelo controlo do pensamento pelas palavras, privilegiando
certos enquadramentos que reforcam uma dada ideologia, diminuindo o
alcance da racionalidade (Mickey Huff, 2010).

Ditadura Informativa

A Wackenhut, conhecida também como G4S, foi contratada pela BP com o

intuito de bloquear ou deter jornalistas que procurassem inquirir
trabalhadores e meios de comunicagdo social em Grand Isle e nos arredores
(Henderson, 2015).
Nesta altura, ja havia o veredicto de que as equipas de limpeza estariam a
impedir a entrada de alguns jornalistas, a seguranca privada a bloquear as
camaras e de alguns trabalhadores nem sequer dizerem para quem
trabalham por terem medo de perder o emprego. (Folkenflik, 2010)
(Philips, 2010) A ironia é que a BP foi atacada por causa das suas politicas
(por exemplo, de negar o acesso dos meios de comunicagdo social aos seus
trabalhadores de limpeza e recusando-se a fornecer videos da fuga) (Daniel
de Wolf, 2013).

Houve rumores de que a 12 emenda da Constituicio Americana foi
suspensa, Anderson Cooper, jornalista da CNN, disse o seguinte:

“A Guarda Costeira anunciou hoje novas regras que impedem os
fotégrafos, reporteres e qualquer outra pessoa de se aproximarem
a menos de 65 pés de qualquer embarcagdo de resposta ou de
barreiras na dgua a volta das praias do Golfo.” (CNN, 2010)

14



« Standard messaging rates appey

Para concluir, a BP tentou (por todos os meios) limitar ou atrasar o fluxo
de informagdes para o publico. O acesso aos avides que transportavam os
meios de comunicacao social foi recusado e, por vezes, proibido a muitos
reporteres dos meios de comunicacdo social e os poucos a quem foi
permitido o acesso foram acompanhados por um representante da BP.
Outros relataram que a Guarda Costeira e a BP os ameagaram de prisao por
documentarem o derrame de petréleo. A empresa também incluiu nos
contractos dos trabalhadores uma clausula que os proibe, a eles e aos seus
marinheiros, de fazerem comunicados de imprensa, apresentacées de
marketing ou qualquer outra declaragdo publica. (Daniel de Wolf, 2013)

“Por fim, a BP fez um “photoshop” a muitas fotografias e colocou-
as no seu sitio Web como fotografias noticiosas do esfor¢co de
resposta ao derrame de petréleo no Golfo. Alguns dias mais tarde,
depois de ter sido amplamente denunciada e criticada por
especialistas em comunicacdo e pela opinido publica, a BP
reconheceu oficialmente os factos e prometeu por termo a esta
pratica”. (Daniel de Wolf, 2013)

Newsmaking, Gatekeeping e Agenda-Setting

As noticias caracterizam-se pela sua natureza de marcagao de agendas, ou
seja, constante mudan¢a tematica. A BP tem inumeros accionistas e
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parcerias com corporagdes da comunicacdo social, o que lhe permite
manipular a quantidade de mengdes negativas e a narcotizag¢ao de certas
informacgdes que poderiam ser prejudiciais para a empresa, “Um grande
investimento na comunicagdo interna e externa, uma forte relacdo com os
media e uma aposta em todas as actividades que preenchem o campo das
relagdes publicas” (Gongalves, Uma situacao de crise em estudo de caso,
2005). Ainda, a forma como as noticias operam, premeia as corporagoes de
provocarem danos, porque a comunicacdo social ndo faz qualquer
rastreamento dos acontecimentos, mitigando as consequéncias que a
corporagdo poderia sofrer. Esta afirmacdo comprova-se pela teoria do
agendamento, dado que os media tém o poder de definir o que é tema na
opinido publica. O poder de agendamento dos media funciona para os dois
lados: atrai as atengdes quando ha cobertura, mas depois desvanece-se a
medida que o assunto ndao é abordado, ficando esquecido na arena
mediatica.

Em termos de linguagem, Barack Obama deu um uso ostensivo a teoria
do cultivo ou incubacao.

Relembre-se que esta teoria se caracteriza por um uso parasitario da
linguagem, levando ao “cultivo” de palavras-chave repetitivamente para
induzir um estado de medo constante na audiéncia. O discurso do
presidente (House, President Obama's Oval Office Address on BP Qil Spill &
Energy, 2010) estava repleto de “planos de batalha”, jargdo militar e
terminologia de Guerra, recorrendo a inimeros intertextos do 11 de
Setembro, provocando uma dessensibilizacdo das audiéncias ao adoptar o
derrame como um contexto de guerra. Todo este marketing linguistico
intencionava familiarizar a populagdo americana com crises passadas.

O modus operandi de propaganda mais eficazmente utilizado no Golfo, e
em todas as crises, foi o de culpabilizar viloes ilusérios a fim de criar
debates ficticios. Desta forma, quando Obama é responsabilizado pela crise
do petroéleo, a culpa recai sobre os democratas. Do mesmo modo, assim que
Halliburton é o bode expiatério, os republicanos sentem-se ameacados. E
sabido que esta manobra de diversao € utilizada para dividir as audiéncias.

Sem duvida que a estratégia de comunicac¢do de crise da BP foi brilhante.
O discurso de Tony Hayward caracterizou-se por um “stealing the
thunder”, com o Unico fim de possuir cobertura mediatica, permitindo que
os impulsos de rebelido fossem direccionados para a comunicacgao de crise
efectuada pela organizacdo. Ofuscando, assim, o amago do acontecimento,
descartando questdes que pde em causa a neglicéncia da empresa perante
o derrame, bem como pressoes politicas, legislativas e burocraticas.

Publicos afectados

Primeiramente, a preocupa¢do fundamental da corpora¢do deveria ter
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sido as 11 vitimas mortais e respectivas familias reverberadas pelo
sucedido e formas de compensacgado pelo dano causado.

O publico interno também ¢é de enorme relevancia, pelo que,
aconselhariamos meios de contacto interno, como o manual de
acolhimento, intranet, reunides, caixa de sugestoes e inquéritos. Notou-se
uma ma comunicagdo interna, dando azo aos whistleblowers Robert
Kaluza e Maryann Karinch no seulivro “Deepwater Horizon: the truth about
the tragic blowout & perversion of american justice”, revelando, assim,
informacgdes sigilosas da empresa para o exterior e alegando que tanto
Robert Kaluza como Don Vidrine foram injustamente responsabilizados.
(Robert Kaluza, 2018)

As comunidades costeiras foram altamente sacrificadas, sofrendo sem
davida um dos maiores prejuizos. O aparecimento de doengas e o aumento
da toxicidade na area do Golfo obrigou inumeras familias a deslocarem-se
para outras areas.

Face a este aumento quimico da area, os pescadores e trabalhadores da
industria de marisco viram os seus negdcios a desmoronar-se. As aguas
contaminadas com petrdéleo traduziram-se em maultiplas mortes de peixes,
marisco e aves. O Golfo do México tornou-se num pesadelo turistico dada a
natureza distépica do local poés-derrame, as lojas e restaurantes que
costumavam ter adesdo turistica ressentiram-se na falta de procura.

Comunidades indigenas como os Houma e Biloxi-Chitimacha-Choctaw
foram afectadas devido aos seus lacos culturais e econdmicos com a terra e
o mar do Golfo.

Por dltimo, o Governo americano e as outras corporacdes envolvidas
também se incluiram no jogo de responsabilizacao, tendo havido acusagoes
de ambas as partes. Outrossim, decorreram varias ac¢des judiciais com
variadas diligéncias, atrasando e retardando a economia americana.

Face a esse tipo de evento, a BP tentou perceber o seu sentido, acabando
por atribuir a responsabilidade a outras organizagdes. Ora, quanto maior
for a responsabilidade atribuida a uma organizagdo, maior sera a
probabilidade de a sua imagem se tornar muito negativa e,
consequentemente, provocar reac¢des que questionam a legitimidade
dessa organizacdo para continuar a actuar na sociedade. Entre estas,
encontram-se a: Anadarko, Cameron, EPA (Environment Protection
Agency), Halliburton, Nalco, Mitsui e Transocean.

Dito isto, o jogo de sombras entre as diversas corporagdes e
administracdes estatais associadas ao derrame de petréleo, teve como
unico fim, desculpabilizar e relativizar o sucedido.

Este intitula-se de dissociagdes individuais, por outras palavras,
identificar os transgressores enquanto se constréi novamente a reputacao.
A BP ao demonstrar que ndo era o apanagio deste incidente, direcciona o
controlo mediatico para outras frentes, ou seja, os bodes expiatérios
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passam a ser as outras organizacdes envolvidas (Gongalves, Narrativas de
defesa e culpa nos discursos organizacionais, 2011).

Em sumula, dividiriamos os publicos-chave em trés categoriais:
facilitadores, limitadores e produtores. No que diz respeito aos
facilitadores, incluiriamos os lideres de opinidao que atenuaram as criticas a
BP e 0s meios de comunicag¢do que permitiram a organizac¢do espalhar a sua
mensagem de restauracdo de imagem. Quanto aos limitadores, enquadram-
se os concorrentes que disputaram com a BP a responsabilidade e
diferentes custas processuais, e forcas hostis como potenciais grupos de
“activismo climatico”, que operam como agentes de influéncia e
propaganda de empresas multinacionais, ao servico da agenda “verde”.
Finalmente, no que concerne os produtores, ha que ter em conta os
financiadores, fornecedores e sindicatos da BP. Esta segmentacao é fulcral,
de modo a evitar a teoria da socializa¢do pelos media. Esta consiste na
transmissao de propaganda convergente em grupos a que um individuo
pertence. Por exemplo, individuo X é Rotdrio, utente do ginasio, militante
de um partido, membro da macgonaria, sécio de um clube desportivo e
apoiante de um grupo a favor da descida das tarifas, os seus pareceres de
propaganda terdo tendéncia a difundir-se por todos estes ecossistemas
respectivos.

i Ambientalistas o

_—

/ munidades costeiras
| “Trabalhadores
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Dispersante Corexit

Para as relagdes publicas foi um pesadelo o avistamento de todo o petréleo
a superficie, assim, a adop¢ao do dispersante Corexit visou empurrar o 6leo
para as colunas de 4gua e mistura-lo com a 4gua, dando a aparéncia de uma
limpeza efectiva do Golfo. Apuramos que foi uma decisao precipitada,
porque a jusante, a comunidade cientifica revelou os maleficios do
dispersante, indicando que este é mais prejudicial quando diluido com
petréleo. Especialmente porque existem no mercado produtos aprovados
pela EPA (Environmental Protection Agency) que sdo supostamente mais
eficazes do que o Corexit, como o Dispersit, o Sea Brat #4 e o Saf-ron Gold
(DuBois, 2010). Susan Shaw, toxicologista, expressou preocupagdes sobre
o uso do dispersante Corexit, alegando que sua combina¢ao com petréleo
poderia aumentar sua toxicidade. No entanto, a EPA aprovou o uso do
Corexit ap6s uma analise de risco, embora reconheca que ele pode ter
impactos ambientais. Os Oleos (HAP, hidrocarbonetos policiclicos,
solventes), revelam toxicidade para todos os o¢rgaos, e alguns sdo
carcinogénicos. Corexit 9500, solventes de petréleo, tensioactivos,
detergentes, metais. O arsénio e o crémio sdo cancerigenos, provocam
mutacoes e defeitos de nascenga (Shaw, 2010).

"Os dispersantes sdo produtos especialmente concebidos para
derrames de petroéleo, compostos por tensioactivos detergentes
em solventes de baixa toxicidade. Os dispersantes ndo removem o
petrdleo da 4gua, mas quebram a mancha de 6leo em pequenas
goticulas." (CDC, 2010)

Segundo a opinido de Jane Menta, ha uma multitude de personalidades
envolvidas no dispersante Corexit, passo a enumerar: Warren Buffett,
Maurice Strong, Al Gore, George Soros, Apollo, Blackstone, Goldman Sachs
e Hathaway Berkshire (Menta, 2010).
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Figura 5 - Pulverizagdo de Dispersante

Destruicao criativa

0 acidente da Deepwater Horizon nao foi, de facto, o inico acidente da BP.
O primeiro acidente conhecido ocorreu em Dezembro de 1965 e causou a
morte de treze tripulantes quando a plataforma petrolifera Sea Gem da BP
se desmoronou enquanto estava a ser deslocada. Em 23 de Margo de 2005,
quinze trabalhadores morreram e mais de 170 ficaram feridos quando a
refinaria da BP explodiu e se incendiou em Texas City. A empresa foi objecto
de processos judiciais movidos pelas familias das vitimas e foi acusada de
violagdes criminais das leis ambientais federais. Um ano mais tarde, um
derrame de petréleo no Alasca provocou uma corrosdo extensa nos
oleodutos. A empresa também pagou cerca de 20 milhdes de doélares em
multas ambientais. (Dominic Elliott, 2000) De notar, que volvido o derrame
no Golfo do México, a empresa precisou de apenas 4 anos para recuperar o
valor das acg¢des que haveria tido em 2010, antes do derrame de petroleo.
Em 2024, aumentou 23,45%, comparativamente a esse mesmo valor.
(Macrotrends, 2024)

20



2005 2010 2015 2020

Se na palavra “crise”, retirar-se o “s”, esta transforma-se em “crie”. As
crises sdo, de facto, uma experiéncia de aprendizagem perfeita e uma
verdadeira oportunidade para mudar a organiza¢do. (Dominic Elliott,
2000) Um desastre desta gravidade permite direccionar os esforgos para
outros sectores, onde se podera revelar maior lucratividade. De relembrar,
que a organizac¢do tinha enormes pressoes econdémicas, politicas e sociais
para embarcar no negdécio multimilionario das energias renovaveis, como
se veio a verificar nos discursos do Presidente Barack Obama (Staff, 2010).

Marcas que estdo a cair no esquecimento, numa crise poderdo gerar mais
receitas.

“E certo que a crise provoca inevitavelmente danos graves, mas
também tem o potencial de servir como uma for¢a renovadora

para a organizacdo” (Timothy L. Sellnow, 2005).

No derrame de petrdleo, a BP teve uma oportunidade de se reinventar
organizacionalmente, dadas as pressoes que sofria, esta optou por investir
nas energias renovaveis.

A BP também se posicionou como uma empresa que luta contra as
“alteragdes climaticas”, promovendo as actividades de energia renovavel
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(incluindo biocombustiveis, hidrogénio, energia solar e eélica), tendo sido
classificada como lider num relatério de 2006 que analisa as estratégias de
“alteragdes climaticas” das 100 maiores empresas globais, publicado pela
Coligacao para Economias Ambientalmente Responsaveis (CERES). Quanto
a pressoes externas, Elon Musk em 2009, ja havia proferido a urgéncia de
transitarmos para as energias renovaveis (University of Delaware, 2009),
sendo a sua empresa um modelo de inspiracao e de sucesso para a BP. Bill
Gates, a dois meses do derrame de petrdleo palestrou sobre a necessidade
de cortarmos com os combustiveis fosseis (TED, 2010). Ainda, trés dias
depois do derrame de petrdleo, Bill e outros empresarios fundaram uma
organizacao especializada na investigacao e desenvolvimento de “energias
limpas” (Madrigal, 2010). Passado dois meses, 0 magnata urgiu ao governo
americano para triplicar os seus investimentos no que ele denomina de
“energias limpas”, tendo reunido com o presidente Barack Obama, de forma
a aumentar as despesas federais no que diz respeito as energias renovaveis
(Frommer, 2010). Paradoxalmente, Bill Gates em 2015 faz um enorme
investimento em companhias de petréleo, nomeadamente a BP (Mathiesen,
2015).

Além disso, a Agéncia Internacional de Energia emitiu um sumario dos
objectivos que as empresas energéticas devem alcancar em termos de
métricas “ambientais”. No documento, estd presente a urgéncia das
“alteracdes climaticas” e necessidade de se remover combustiveis fosseis
do quotidiano (Agency, 2010).

Certo que tem havido nos ultimos anos, um enorme investimento em
biocombustiveis por parte de varias organizacdes, pois estas, equacionam
que o negdcio de algas é promissor para os combustiveis adoptados na
aviacdo (Goldenberg, Algae to solve the Pentagon's jet fuel problem, 2010).

“A medida que a gravidade do derrame de petréleo comegou a
chegar ao conhecimento da comunidade de investidores, estes
mostraram uma tendéncia para abandonar as empresas
tradicionais de exploragdo de petréleo e gas e desviaram os seus
fundos para empresas de biocombustiveis.” (International
Business Times, 2010)

O derrame de petréleo converteu o Golfo do México numa “zona morta”.
O petrdleo, dispersantes e fertilizantes erradicam o oxigénio presente na
agua, matando a maior parte dos seres vivos. Ora, as algas efectuam o seu
crescimento na superficie aquatica, extraindo oxigénio do ar, e ndo da agua.
O petrdleo presente ird estimular o seu desenvolvimento e factor de
combustdo, permitindo transformar a “zona morta” numa quinta maciga de
algas (exploracao de biocombustiveis). O proéprio jornal International
Business Times cita “Derrame de petréleo: Uma béncao disfarcada para os
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stocks de biocombustiveis” (International Business Times, 2010). Ha mais
de uma década que a ExxonMobil (concorrente da BP) tem vindo a
promover a sua investigacdo no dominio dos biocombustiveis de algas
(Geoffrey Supran, 2021).

O ecocidio contribui para a eliminacdo dos “combustiveis fosseis”, e em
contrapartida, avancar com a agenda de biocombustiveis.

Ainda, a prépria BP, um ano antes, celebrou um contracto com a Martek
Biosciences, de forma a fornecer biocombustiveis avan¢ados (Petroleum,
BP and Martek Biosciences Enter a Joint Development Agreement to Deliver
Advanced Biodiesels, 2009). Nao menos importante, a companhia vendeu
activos a Apache e Perenco, exploradoras de hidrocarboneto (composto

organico constituido por hidrogénio e carbono) (CBS/AP, 2010) (BP, BP
agrees sale of Wytch Farm to Perenco UK Limited, 2011).

Figura 6 - Biocombustiveis dAIgas

Conclusao

Apesar de todo o espalhafato medidtico, em termos de efeitos de
arrastamento, ndo encontramos provas de danos a reputacdao ou de um
declinio nos retornos do mercado de acg¢des para outras empresas de
petroleo e gas. Estas conclusdes sugerem que, embora os acidentes
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ambientais acarretem sang¢des rapidas e duradouras em termos de

reputacdo, podem ndo deprimir o desempenho do mercado de acgdes a
longo prazo (William McGuire, 2022).
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(para um grafico detalhado veja o anexo “Rendimento do Mercado BP em
%" e “Pontuacdo da Reputacdo BP”)

O caso da BP é paradigmatico pois envolveu uma multinacional, cativou a
atencao mediatica global, a propria organizacdo assumiu a mea culpa,
pagando algumas indemnizag¢des. Todavia, como ja referimos, a empresa
rapidamente ascendeu e superou os resultados financeiros.

O derrame de petrdleo foi um evento marcante que gerou ampla cobertura
mediatica e levou a mudancgas significativas nas regulamentag¢des sobre
combustiveis fdsseis e praticas ambientais. No modelo BANI, a apologia da
“mudanca sistémica global e climatica” serve o propdsito de dar cada vez
mais poder a organiza¢des supranacionais, retirando a soberania ao povo,
importando modelos de governo empresarial a distancia, sem ter em conta
o real sentir dos trabalhadores, colaboradores, recursos humanos,
etecetera. Podemos exemplificar com o impacto nas empresas da adopgao
do Tratado Pandémico da Organizacdo Mundial de Saude (Europeia, 2024).

A implementagdo da Agenda 2030 tem gerado criticas sobre sua execucao
sem consultas amplas a populagdo, levantando questdes sobre seus
impactos econémicos e sociais. As empresas, é-lhes imposto uma actuacio
inspirada nos 17 objectivos “sustentaveis”, como a ideologia de género,
“alteragbes  climaticas”, multiculturalismo, transicdo energética,
vegetarianismo e inteligéncia artificial. O sentido de um mundo “global”,
obriga a importagdo de uma nova cultura de trabalho, assente na abertura
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das fronteiras, permitindo um fluxo migratorio constante, politica criticavel
pelo peso financeiro que ird castigar (através dos impostos) os nativos
(Murdock, 2024). Outro contributo para esta reformulagdo laboral consiste
na concretizacdo da semana de quatro dias e o rendimento basico universal.
Em paralelo, o modelo BANI visa incrementar a “economia verde” no
sector empresarial, relacionado com o ambiente. A [PCC (Painel
Intergovernamental das Nag¢des Unidas) pretende inserir no contexto
econdémico uma adopg¢do da transicdo energética, impostos sobre as
emissOes de carbono, taxar a agricultura e a agro-pecudria e circulacdo de
carros eléctricos. Ora, Rui Gong¢alo Moura, climatologista portugués, numa
entrevista ao Expresso apelida a [PCC de um painel de burocratas, sem
qualquer conhecimento cientifico da causa (Expresso, 2009).

Em simula, o modelo BANI foi imposto ao mundo corporativo, de uma
forma perversa, apropriando os seus principios para os subverter,
passando o anormal a designar-se de “novo normal”, conceito retirado do
Modelo da Delloite referente a crise e resiliéncia (Pedro Ramos, 2022).

Prevencao de crises Recuperagao e
Gestao de problemas manutengao do
Simulacros e testes negocio

Transicao energética
Legislacdo ambiental

Novo normal

Figura 8 - Modelo Crise e Resiliéncia Delloite

Uma crise ndo reside na sua realidade, mas na sua percep¢ao
(Daniel de Wolf, 2013).
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